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1. INTRODUGAO

O Centro Brasileiro de Cooperacéo e Intercambio de Servigos Sociais
(CBCISS), fundado em 1946 como representante no Brasil do International
Council on Social Welfare (ICSW), é uma das mais antigas Organizagdes
N&o-Governamentais brasileiras.

Sediado no Rio de Janeiro, o CBCISS é mantido pela contribuicao
anual de seus associados — pessoas fisicas e juridicas — e pela prestagéo de
servigos (consultorias, pesquisas, cursos e publicacdes).

Entre seus objetivos destacam-se: o dialogo com a sociedade civil
organizada, com o poder publico e com as universidades, na busca de defi-
nicdo de estratégias que assegurem o combate as desigualdades sociais, a
promogéao da justiga social e a elevagao da qualidade de vida da populacéo,
bem como o estimulo a produgéo de conhecimento sobre as praticas que se
realizam no campo social.

O CBCISS organiza tradicionalmente eventos preparatérios as Con-
feréncias Internacionais, realizadas a cada dois anos pelo ICSW que, neste
ano completa 80 anos. Em 2008, ao realizar a Pré-Conferéncia Brasileira,
preparatéria a 332 Conferéncia, o CBCISS inova duplamente: inova quanto
ao formato, realizando um evento mais amplo e aberto a participagdo de um
maior nimero de profissionais da area social, inclusive de representantes
dos Comités Latinoamericanos do ICSW; inova, também, ao buscar a par-
ceria da Escola de Servigo Social da UFRJ, na organizagao e diregdo do
evento.

O tema central de reflexdo é A Dindmica do Bem-Estar Social na Glo-
balizagdo: Licbes do Passado, Desafios para Hoje e Amanhé, que se desdo-
bra em trés temas principais: Trabalho Social, Protecdo Social e Desenvolvi-
mento Social — a mesma tematica que sera tratada na 332 Conferéncia Glo-
bal de Bem-Estar Social, que se realizara em Tours, Franca, entre 30 de
junho e 4 de julho.

Durante trés dias, foram analisadas e debatidas idéias e experiéncias
presentes no campo social no Brasil e na América Latina, cuja sintese é
apresentada neste Documento que, encaminhamos a Conferéncia Global
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com as posi¢cdes assumidas pelo Comité Brasileiro do ICSW e pelos repre-
sentantes dos Comités Argentino, Uruguaio e Peruano presentes no evento,
assim como pelos participantes do Chile e da Colémbia convidados.

As Diretorias do CBCISS e da Escola de Servigco Social da UFRJ, co-
promotoras do evento agradecem a todas as pessoas e instituigdes que con-
tribuiram para a realizagao.

2. DESCRIGAO DO EVENTO

APRE-CONFERENCIA BRASILEIRA preparatéria & 332 CONFEREN-
CIA DO ICSW foi realizada entre 09 e 11 de abril do corrente no Férum de
Ciéncia e Cultura no Campus da UFRJ na Praia Vermelha.

Foi um evento promovido pelo CBCISS em parceria com a Escola
de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro, envolvendo
os esforgos das respectivas Direc¢des, além da colaboragéo de represen-
tantes de diversas instituicdes universitarias e instituicbes atuantes no
campo social', que participaram da Comissao Organizadora, ou que apoi-
aram financeiramente o evento. Foram mais de seis meses de intensa
mobilizagéo de esforgos, para que, durante trés dias os participantes pu-
dessem refletir sobre o tema central “A Dinédmica do Bem-Estar Social na
globalizagéo: licbes do passado, desafios para hoje e amanh&”, o mesmo
que sera debatido em Tours na Francga, de 30/06 a 04/07/2008.

Examinando o conjunto de atividades técnico-cientificas realizadas
durante os trés dias do evento, podemos dizer que o resultado pode ser
avaliado como muito positivo: foram treze conferéncias de especialistas bra-
sileiros e internacionais convidados para expor sobre os temas dos simpdsi-
os (trabalho social, protecao social e desenvolvimento social), como desdo-

' Caberia mencionar aqui a contribuigdo significativa de: Universidades Brasileiras, Latino-
Americanas e Francesas; do Conselho Regional de Servigo Social-RJ; da Vice-Presidén-
cia Regional da Associacéo Brasileira de Ensino e Pesquisa de Servigo Social; da Secreta-
ria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos; do Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome; das organizagdes integrantes do Sistema S — através do SESC
Departamento Nacional, das Diretorias Regionais de Sdo Paulo, do Rio de Janeiro e do
Pard; do Conselho Nacional e do Departamento Nacional SESI; da Secretaria Executiva do
ICSW.
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bramentos do tema principal, contribuindo para uma ampla reflexdo sobre
os mesmos. Além disso, foram selecionados sessenta e sete trabalhos que
foram apresentados em comunicacdes orais ou em posteres e foram apre-
sentadas doze experiéncias institucionais significativas pelos seus resulta-
dos.

A sintese de todas essas contribuicdes, que deveria ser apresentada
no painel final de encerramento do evento, se tornou inviavel diante da diver-
sidade e da riqueza de contribuigdes. Por essa razao, na Sesséao Plenaria de
Encerramento, foi apresentado para discussdo um Documento Preliminar,
contendo as posi¢cdes e aspectos comuns apresentados nas diferentes ses-
sdes cientificas. Apos as discussodes realizadas, ficou decidido que a refle-
Xao0 e o debate dos participantes da Pré-Conferéncia continuariam pela In-
ternet até o dia 30 de maio, através de dois grupos de discussao, com vistas
a elaboracédo do Documento Final, a ser apresentado durante a 33% Confe-
réncia Global na Franca.

A partir das diferentes contribuigdes recolhidas durante a realizagao
do evento e dos grupos de discusséo, foi redigida esta versao final do docu-
mento, que sera encaminhado para a Franga, como expressao das refle-
xdes de brasileiros e latino-americanos sobre as questdes que afetam os
paises da regido, sob o impacto da globalizagéo.

2.1 - As Sessoes Cientificas

A Conferéncia Magna de abertura foi proferida pelo Dr. José Paulo
Netto (Brasil), sobre o tema central do evento.

A seguir foram realizados seis Simpésios com duas conferéncias em
cada um, sobre os temas principais:

¢ O Mundo do Trabalho sob o Impacto da Globalizacao - Dr. Pierre
Salama da Universidade de Paris XlII (Franga) e Dr. Marcio Poch-
mann, Presidente do Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas
(Brasil).

¢ O Trabalho Social e Enfrentamento da Questédo Social - Dra. Ana
Elizabeth Motta da Universidade Federal de Pernambuco (Brasil) e
Dra. Teresita Matus Sepulveda da Universidade Catdlica do Chile
(Chile)
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A Protegéo Social na América Latina no contexto da globalizagéo -
Dra. Aldaiza Sposati da Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo (Brasil) e Dr. Carlos Barba Solano da Universidade de Gua-
dalajara México (México)

Configuragdes atuais da protecao social no Brasil - Dra. Marcia
Lopes da Universidade Estadual de Londrina (Brasil) e Dra. Bere-
nice Rojas Couto da Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
(Brasil)

A Questao do Desenvolvimento Social na América Latina - Dr. Ladis-
lau Dowbor Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (Brasil) e
Dr. Flavio Bezerrada Universidade Federal do Maranh&o (Brasil)

O Desenvolvimento Social no Brasil: as perspectivas e os limites
atuais - Dr. Danilo Santos de Miranda — Diretor do SESC — Admi-
nistragdo Regional de S&o Paulo (Brasil) e Dr. Jessé de Souza da
Universidade Federal de Juiz de Fora — Minas Gerais (Brasil)

Os Workshops foram apresentados por representantes de progra-
mas sociais com experiéncias significativas realizadas em diferentes areas:

A Implantacédo da Politica de Protegao Social no Brasil — Beatriz
Augusto Paiva — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome

Lutas Sociais pelos Direitos dos Idosos - Olga Luisa Leon de Qui-
roga — GARMIC de Séao Paulo

Sistema Unico de Assisténcia Social no Rio de Janeiro: conquistas
e desafios — Heloisa Helena Mesquita Maciel — Secretaria de Esta-
do de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Rio de Janeiro

O Observatorio de Favelas no Rio de Janeiro - Fernando Lannes
Fernandes

Os Direitos do Paciente com Cancer: Encontros com o Servigo Social
— Equipe do Servigo Social do — Instituto Nacional do Céancer

A Experiéncia do Programa Mesa Brasil no Servigo Social do Co-
mércio do Para — Edimar Neves

A Experiéncia do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econ6-
micas com o Observatério da Cidadania — Luciano Cerqueira
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e AExperiéncia do Servigo Social da Industria: Programas implanta-
dos na América Latina — Karita Rachel Pedroso Bastos

¢ Projeto de Legalizacdo na Rocinha — Escola de Servigo Social da
UFRJ - Gabriela Lema Icasuriaga

¢ Projeto Integrado em Atividades de Ensino Pesquisa e Extensao
com o Movimento dos Trabalhadores Sem Terra — UFRJ - Mariste-
la Dalmoro e Luis Eduardo Acosta

¢ Projetos Sécio-Culturais do Servigo Social do Comércio - Rio de
Janeiro — Gilberto Fugimoto

¢ Projetos Sociais do Rio Solidario — Daniela Pedras

Foram apresentadas 41 Comunicag¢6es Orais e 26 Sessoes Intera-
tivas de Posteres.

Foi ministrado um Mini Curso pela Profe. Teresita Matus Sepulveda
sobre o tema “Inovagdes em Intervencao Social: Teorias pds-convencionais
de intervencéo, novos critérios, sua relagdo com as politicas publicas, expe-
riéncias bem sucedidas, desafios para o trabalho social”.

As sessbes cientificas tiveram a participagao de coordenadores e
relatores que, ao final, elaboraram uma sintese do conteudo das apresenta-
¢oes e debates contribuindo para a apresentagdo do Documento Preliminar,
discutido durante a sessao plenaria de encerramento da Pré-Conferéncia e
deste Documento Final - Simpésios: Ana Cristina Brito Arcoverde, Cleusa
Santos, Dulce Pandolfi, Maria Magdala Vasconcelos de Araujo e Silva, Mari-
lena Jamur, Suely Gomes Costa e Yolanda Demetrio Guerra; Workshops,
Comunicagoes Orais e Sessodes Interativas de Posteres: Adela Puente,
Ana Maria Vasconcellos, Andréa Medrado Bragard, Andréa Moraes Alves,
Alejandra Pastorini Corleto, Aura Marlene Marquez Herrera, Edna Donzelli,
Elizabeth Sanchez, Joel Naimayer Padula, José Pedro Simdes, Lenise Lima
Fernandes, Luciana Patricia Zucco, Luciano Cerqueira, Lucio Dias Dume-
nez, Luis Eduardo Acosta Acosta, Marileia Franco Marinho Inoue, Maristela
Dal Moro, Miriam Azambuja Guindani, Mirtha Sosa Crevoisier, Rosely Reis
Lorenzato, Silvina Verbnica Galizia.

Apresentamos, a seguir uma sintese dos principais elementos de ana-
lise sobre o tema central desse evento preparatério a 332 Conferéncia Glo-
bal de Bem Estar-Social, que o ICSW realizara em Tours na Franga, no ano
em que comemora o seu 80° aniversario.
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3. ASITUAGAO SOCIAL NOS PAi§ES LATINO-AMERICANOS SOB
O IMPACTO DA GLOBALIZACAO

Na Conferéncia Magna foram langadas as principais perspectivas de
reflexdo que tiveram continuidade durante os trés dias de realizagdo do evento
com a contribuicdo dos diferentes especialistas convidados.

A globalizagdo como nova forma que assume o desenvolvimento ca-
pitalista € geradora do aprofundamento da internacionalizagdo da economia,
através do desenvolvimento das forgas produtivas e do mercado internacio-
nalizado.

Em sua dimens&o econOmica, a globalizagdo ndo seria um fenbmeno
de ruptura no processo de desenvolvimento do capitalismo, mas um novo
“‘momento” desse desenvolvimento, que consiste na radicalizagdo de ten-
déncias ja presentes na sua proépria logica - ja enunciadas por Marx no sécu-
lo XIX — de intensificagao da interdependéncia e da cooperagao mundial. O
processo de produgéo e circulagdo de mercadorias tende a derrubar barrei-
ras econdmicas e politicas, embora com muitas contradi¢bes e desigualda-
des entre os paises, propagando o mito da “abertura do mercado”.

A compreensao das dimensdes socioldgica e politica da globalizacgao,
requer que se leve em consideragao as condigdes que possibilitaram essa
radicalizagao de tendéncias, como: a redefinigao das relagdes entre as soci-
edades nacionais provocadas pela dissolugao do bloco socialista soviético,
que potencializou o alcance e a generalizagéo do capitalismo, favorecendo a
sua mundializagéo e globalizacao; a crise do Estado-Nagao, que traz trans-
formacdes quanto a sua natureza, fungdes e prioridades: o Estado abando-
na sua fungao de protecdo das economias nacionais, para se transformar
em agente principal de adaptacao das economias nacionais a ordem econé-
mica mundial, abandonando as fun¢des de provedor de bem-estar social.

A globalizagéo coloca a descoberto as possibilidades e limites do de-
senvolvimento capitalista em nivel mundial: embora com dimensdes e ex-
pressdes diferentes, com recursos qualitativa e quantitativamente diferen-
tes, os problemas sao colocados em todos os lugares — com relagéo ao
trabalho e ao emprego, colocando-se o desemprego como um problema
mundial. A pobreza, outrora um fendmeno predominantemente restrito aos
paises do chamado Terceiro Mundo, hoje alcanga os paises ricos, onde sao
encontrados “bolsdes de pobreza”.
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Foi examinada em grandes linhas a situagéo social dos paises da
América Latina — que ocupam uma posi¢ao de subordinagao econémica e
tecnoldgica na ordem capitalista mundial — analisando-se em particular a
situacéo do Brasil; este, embora a partir da segunda metade do século pas-
sado tenha iniciado uma politica de substituicdo das importagdes e desen-
volvido um processo de industrializagéo relativamente acelerado, continua,
como os demais paises do continente, desempenhando uma fungao de
mercado exportador de produtos primarios.

O caso brasileiro é peculiar neste sentido, pelas contradi¢cdes que sua
politica econémica encerra, mantendo ha mais de dez anos, uma politica de
estimulo ao agronegdcio voltado para a exportagdo e, mais recentemente, a
produgéo de biocombustiveis. Por um lado, a produgao do biocombustivel é
estimulada inclusive pela concessao de incentivos a industria alcooleira para
essa produgao, a pretexto de redugédo do aquecimento global provocado
pelo uso cada vez mais intensivo de combustiveis fosseis como o petréleo e
o carvao extremamente poluentes; por outro lado, tem-se privilegiado como
solucao, exclusivamente, a expansdo da fronteira agricola sem controle, pro-
duzindo extensas areas de desmatamento e queimadas, alcangando ja boa
parte da Amazénia, antes intocada, agravando a emissao de poluentes. Além
disso, a produgédo do biocombustivel pode acarretar uma grave crise, pela
alta no prego dos alimentos de primeira necessidade, contribuindo para a
elevagao dos indicadores de fome no Brasil € no mundo.

Da mesma forma, as regides Sul e Sudeste do pais tém extensas
areas degradadas pela exploracgéao e utilizagdo do carvao vegetal, apesar do
seu alto poder poluente, com baixo teor energético.

Portanto, dependéncia econémico-tecnolégica e a forma de insercao
subordinada dos paises latino-americanos nas relagdes capitalistas, acarre-
ta sérias consequéncias sociais nesses paises, em termos de uma desigual-
dade crescente, com agravamento da pobreza.

Foram também, analisadas teoricamente as implicagdes de natureza
politica quanto ao advento e montagem do Estado de Bem-Estar Social
(EBES), assim como as consequéncias do seu desmonte, que sera exami-
nado mais adiante. A institucionalizagdo do EBES ganhou densidade a partir
da Il Guerra Mundial, com disseminagdo do modelo de regulacéo social-
democratico, numa montagem complexa envolvendo: trabalho, protegéo
social, e desenvolvimento econémico durante os chamados “30 anos glorio-
so0s”, em que o padrao keynesiano-fordista impulsionou o desenvolvimento
mundial do capitalismo.
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Todas as medidas para assegura-lo foram hipotecadas pelas macro-
politicas econémicas, havendo uma relagdo decrescente entre baixo cresci-
mento econdmico e investimento nas politicas sociais.

Nesse percurso histérico ao longo de trés décadas, registra-se nos
varios paises a adogao de diferentes “modelos de proteg¢ao social” que se
implantaram em cada um de acordo com uma série de fatores. Na América
Latina, como se vera mais adiante, ha uma grande heterogeneidade de pa-
drées de protecao social. No padrao “residual” de intervengéo do Estado,
este intervém através das politicas sociais, apenas quando os canais “natu-
rais” de satisfagdo das necessidades (esforgo individual, familia, mercado,
redes comunais) se mostram insuficientes. Atua de modo seletivo, focalista
sobre grupos ou individuos vulneraveis; tem carater emergencial, limitado
no tempo, promovendo estimulos a populagao, as capacidades individuais e
familiares para resolver a situagao, através dos seguros privados.

No modelo “meritocratico particularista”, embora se parta da mesma
premissa - individuo deve resolver suas necessidades com base no proprio
mérito, trabalho, capacidades profissionais e poder politico — a intervencao
do Estado se faz para corrigir parcialmente distor¢des geradas pelo merca-
do ou pela desigualdade de oportunidades; é sempre complementar as ins-
tituicbes econdbmicas e sociais, estabelecendo-se relagdes clientelistas - o
Estado sofre substancial pressdo dos grupos organizados por interesses
corporativos que disputam maiores parcelas do fundo publico para a institu-
cionalizacao dos servigos de protecao social.

O modelo “institucional redistributivo” considera que o Estado de Bem-
Estar Social é parte importante e constitutiva das sociedades contempora-
neas, voltado para a produgéo de bens “extra-mercado” garantidos a todos
os cidadaos; parte da premissa de que o mercado ¢é incapaz de realizar por
si s6 a alocacao desses recursos, de forma a reduzir a insegurancga e elimi-
nar a pobreza, propondo a universalizagao sem carater contratual.

O conferencista chamou, ainda, a atengao para a necessidade de se
mudar substancialmente as relagdes sociais de produgao, centradas na or-
dem do capital sobre a exploragao do trabalhador e a concentragao de renda
e de poder.

Enfatizou a relacdo direta que existe no cerne da acumulagao capita-
lista entre a forma e o ritmo de crescimento econdmico e a institucionaliza-
¢ao do Estado de Bem-Estar Social.
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Serao apresentados a seguir os aspectos mais relevantes apresenta-
dos e debatidos nos seis Simpdsios realizados durante a Pré-Conferéncia
Brasileira, sobre os temas principais: Trabalho Social, Protegdo Social e
Desenvolvimento Social.

3.1. O Trabalho Social no Brasil e na América Latina

A reflexdo sobre o trabalho social na Pré-Conferéncia Brasileira, trans-
cendeu o dominio tradicionalmente delimitado para se pensar a agéo que se
realiza no campo social, seja ela profissionalizada — como no caso das dife-
rentes areas definidas para intervencéo “no social” - seja ela da ordem do
trabalho voluntario, desencadeado por motivagdes de varias ordens.

Considerou-se importante examinar antes as condigdes de produgao
do campo social, onde se constituem as demandas para a agao social €, em
especial as questdes relacionadas com o trabalho, cuja natureza é funda-
mentalmente social, assim como a pobreza e a desigualdade.

O mundo do trabalho vem passando, nas ultimas décadas, por trans-
formacgdes econdmicas de carater estrutural com profundos impactos sobre
a vida da sociedade, um fendmeno que se refere, em primeiro lugar, a um
processo econdmico — a globalizagdo. Esta se caracteriza no plano econé-
mico, pela expansao da repartigdo internacional do trabalho, com a forma-
¢ao de mercados internacionais nos quais se comercializam produtos, capi-
tais e servigos. Entretanto, a globalizagdo envolve outros fendmenos e pro-
cessos, como a revolugao da informacéao ocorrida nas ultimas décadas que,
em grande medida, como meio tecnoldgico, tornou viavel a globalizagdo da
economia e a financeirizagédo do capital.

Os principais impactos sobre o mundo do trabalho, sdo considerados:
a introducao de tecnologias, em especial da automacgéao e da robotica subs-
tituindo o trabalho do homem; o declinio das atividades de manufatura e o
crescimento do setor de servigos; a introdugédo de novos processos de pro-
ducgéo e gestao do trabalho, gerando novos riscos para a saude e 0 meio
ambiente; a proliferacdo de pequenas unidades de produgao, com maior
dificuldade para sua organizagéo; aumento da mobilidade das unidades de
produgdo e das empresas, com aumento da competi¢cao global pelo empre-
go; aumento dos niveis de desemprego em varias regides do mundo; au-
mento da intensidade e duragao do trabalho, levando ao aumento de stress
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e das doengas dele decorrentes; precarizagao do trabalho, com diminuigao
dos empregos formais e 0 aumento do trabalho informal, realizado no domi-
cilio, do trabalho em tempo parcial e sazonal; terceirizagdo das fungdes e
tarefas, diminui¢gdo dos niveis de remuneragcado e pagamento pelo trabalho
realizado.

Considera-se, também a existéncia de mudancas significativas na
natureza do trabalho e na percepg¢éo de seu papel pelas geréncias, prin-
cipalmente no trabalho produtivo na industria e nos servigos, obrigando a
uma revisao radical do papel do trabalho nas estratégias de producao
das empresas. Com a difusdo massiva de novas tecnologias de produ-
¢ao, associadas a novas técnicas de gestao e a progressiva sofisticagao
tecnolégica dos produtos, criam-se novas exigéncias em termos de inte-
ligéncia da produgédo, antes ndo admissiveis pelas formas de organiza-
¢ao taylorista do trabalho.

Ha consequéncias imediatas e radicais sobre a quantidade e qualida-
de do emprego e para as praticas de gestdo do trabalho: exige-se maior
qualificagéo da forga de trabalho, maior escolaridade dos trabalhadores; exige-
se o uso de alternativas ou estratégias de gestao que possam obter a coope-
ragao dos trabalhadores (a ades&o e o consenso substituem o controle, a
repressao). Isso ndo significa, porém o desaparecimento das antigas for-
mas predominantes nas relagdes de trabalho, mas a convivéncia de tendén-
cias contraditérias; e o saldo ndo tem nada de positivo: aumento do desem-
prego, tanto em escala global e nacional (192 milhdes de desempregados
no mundo em 2005)? ; ampliagdo das desigualdades sociais, a nivel nacio-
nal e no continente Latino-Americano, onde nos defrontamos com uma glo-
balizag&o estruturalmente excludente. O quadro geral é de aleatoriedade do
futuro, de incerteza e de vulnerabilidade vividas na sociedade salarial mo-
derna; a fungéo integradora do trabalho que, além da subsisténcia, garante
as pessoas status, protegéo, identidade e vinculos sociais, se fragiliza cada
vez mais.

Se nos paises capitalistas avangados, por um lado, pode ter se afir-
mado um novo padrao nas relagdes de trabalho, por outro lado, ha ameacgas
a sobrevivéncia trazidas pelo desemprego, ou ha perdas para a identidade
pessoal e sofrimento psicolégico; porém, os trabalhadores desempregados
desses paises, tém asseguradas condigdes minimas de vida através da se-

2 QIT, 2006.
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guridade social. Nos paises do chamado Terceiro Mundo, a gravidade da
situagao é potencializada pela precariedade dos sistemas de prote¢ao soci-
al. Estudos comparativos tém demonstrado que paises com protegdes soci-
ais sélidas e direitos enraizados, resistem melhor as pressbes externas con-
tra a seguridade social vigente; defendem-se melhor dos riscos; sofrem pro-
cesso de degradagao do trabalho mais lento.

O Brasil e os paises da América Latina apresentam as mais altas ta-
xas de desigualdade do mundo. O aumento da desigualdade e da pobreza
no continente, em grande parte é resultado dos processos decorrentes da
globalizacdo, (desemprego, precarizagao do trabalho, etc.), mas n&o ape-
nas isso; as recorrentes crises econémicas e financeiras tém um papel pre-
ponderante.

O aumento das desigualdades pode ser medido utilizando-se um
instrumento simples, como o coeficiente de Gini: constata-se que no Bra-
sil e no continente latino-americano as taxas estdo em torno de 0,6, con-
tra um pouco mais de 0,3 na Europa e contra um pouco menos de 0,3 na
Asia. E preciso dizer que, quanto mais o indice de aproxima de 1.0, maior
€ a desigualdade.

Se examinarmos essas taxas ao longo do tempo, veremos que as
desigualdades aumentaram no intervalo dos ultimos dez a quinze anos, de-
vido a globalizacéo financeira, que se faz em proveito dos 5% mais ricos da
populagdo, em detrimento das classes médias e dos trabalhadores de me-
nor qualificacédo; a renda destes pode aumentar em virtude de politicas de
redistribuigao.

Na América-Latina, as desigualdades de renda tém aumentado me-
nos do que antes, e, em alguns paises se estabilizam, exceto na Argentina,
onde tanto a pobreza como as desigualdades apresentam uma alta qualita-
tiva. Essa relativa estabilidade oculta, porém, uma profunda redefinicdo da
distribuigdo da renda: a curva de Lorentz - que permite medir a desigualdade
de renda, a distribuicdo de diferentes ativos por parte da sociedade e os
diversos graus de pobreza entre os menos favorecidos — mostra que isso se
faz as custas das classes médias. No Brasil, ocorreu uma diminuigdo da
pobreza no inicio dos anos 1990, com o fim da hiperinflagéo; verifica-se uma
relativa estabilidade da pobreza num patamar alto, que caracteriza os movi-
mentos da distribuicdo da renda no continente - de maneira mais ou menos
acentuada, de acordo com os paises - havendo polarizagao da renda em
favor das classes sociais abastadas.
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A existéncia dessas fortes desigualdades nos paises latino-america-
nos constitui um desafio para o seu desenvolvimento: seu aumento ou sua
conservagao num nivel muito alto gera sociedades excludentes e instaveis,
ao mesmo tempo em que enfraquece a coesao social. O quadro contextual
é de grande complexidade, dada a heterogeneidade de situacdes. E, tam-
bém, um desafio intelectual e politico, em fungao da relagdo complexa que
existe entre crescimento e desigualdades: dependendo das condi¢des, o
crescimento pode ser encorajado tanto por pequenas desigualdades como
por grandes desigualdades e por suas evolugdes. Nao é possivel entender
as relagdes entre desigualdade e crescimento se ndo se levar em conta
outras variaveis interdependentes: a renda per capita, o porte dos merca-
dos, o grau de abertura das economias e o papel do Estado. Tais variaveis
se combinam, produzindo resultados diferentes: a abertura controlada dos
mercados indica que o Estado adota uma politica industrial; a existéncia de
menores desigualdades pode indicar que o Estado adota uma politica social
ativa para a sua reducao; maiores desigualdades podem acompanhar o livre
jogo das forgas do mercado, indicando que o Estado reduz sua intervencao
nas areas social e econémica.

No caso das economias latino-americanas, seu principal fracasso se
deve a opgao de nao enfrentar adequadamente o enorme desafio da pobre-
za, mantendo-a num dos patamares mais altos do mundo. Os indicadores
apontam para uma redugéo da proporgéo de pobres de forma continuada,
provavelmente, devido ao impacto dos programas de transferéncia de renda
que vém sendo adotados, mas revelam queda acentuada da renda domicili-
ar per capita dos 20% mais pobres e aumento da indigéncia.

Enquanto os paises asiaticos diminuiram fortemente seus indices de
pobreza, na América Latina eles tiveram pouca variacédo. Ha banalizagao da
pobreza e enfrenta-la ndo é uma prioridade dos governos, mesmo quando
querem dar a impressao de que estao lidando com esse problema, para tirar
proveito do voto dos mais pobres e de uma parte das classes médias. Pode-
se avaliar claramente qual é o esforgo feito para ajudar os pobres, quando
se observa que no Brasil, por exemplo, para cada dolar destinado ao Progra-
ma Bolsa-Familia, foram pagos dezoito délares para custear o servigo das
dividas interna e externa. Parece haver inadequagéao dos métodos de ges-
tdo do social pelo Estado.

Esse é o contexto geral que se constitui nas ultimas duas décadas,
definindo o espago onde se desenvolve a agao social do setor publico e do
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setor privado. Considera-se, aqui, que o espaco de intervencéo social é cons-
truido e delimitado a partir das relagdes sociais. E no plano da economia e
da politica que definem as condi¢des de producgao “do social’ e da “agdo no
social”, uma vez que o Estado, mesmo quando minimiza a sua intervengao
nesse campo, promove uma forma de regulagéo social.

O Brasil, embora apresente caracteristicas semelhantes aos de-
mais paises latino-americanos, todos submetidos nos anos 1990 as poli-
ticas definidas pelo chamado Consenso de Washington?®, apresenta uma
situacdo peculiar quanto a intervencao no social, sobretudo quanto ao
trabalho social profissionalizado, em fungédo da conjuntura histérica aqui
vivida.

A conjuntura do inicio dos anos 1990, parecia bastante promissora,
como continuidade esperada da efervescéncia democratica da década an-
terior, anos de importantes conquistas tanto para a sociedade brasileira que
lutava pela redemocratizagéo, quanto para o trabalho social profissionaliza-
do, cujos agentes produziram em pouco mais de 10 anos uma transforma-
¢ao significativa nos seus padrdes de reflexdo e formagao. A luta travada
pelas organizagdes profissionais, aliadas aos movimentos sociais, para co-
locar a protegao social como direito do cidadao, iniciada na década anterior,
havia sido vitoriosa, no sentido de incluir a seguridade social como preceito
constitucional, inserida no capitulo da Ordem Social da nova Constituicdo do
pais, promulgada em 1988. Cabe observar que, num pais onde a assistén-
cia social sempre funcionou como moeda de troca valiosa no mercado poli-
tico-eleitoral, onde o clientelismo e o populismo séo regra geral na explora-
¢ao da pobreza, do analfabetismo, da falta de emprego e de perspectivas de
melhores condi¢des de vida, essa ndo € uma conquista irrelevante.

3 Assim se convencionou chamar o conjunto de politicas neoliberais que o governo dos EUA
preconizava para “solucionar” a crise econémica dos paises da América Latina e imposto
na negociagéo das suas dividas externas; tais politicas acabaram se tornando o modelo do
FMI e do Banco Mundial para todos os paises: o funcionamento da economia entregue as
leis de mercado, livre da intervengéo estatal na economia que inibe o setor privado e freia
o desenvolvimento; abertura da economia por meio da liberalizagao financeira e comercial
e da eliminagao de barreiras aos investimentos estrangeiros; amplas privatizagbes; redu-
¢ao de subsidios e gastos sociais por parte dos governos; desregulamentagédo do mercado
de trabalho, para permitir novas formas de contratacdo que reduzam os custos das empre-
sas. O discurso que defende tais medidas, assim como seus resultados desastrosos em
termos de desigualdade social, sdo bem conhecidos.
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Entretanto, ja no inicio dos anos 1990 ficou claro que os direitos
sociais ndo seriam tdo facilmente assegurados, pois era necessaria uma
legislacdo complementar e a Lei Organica da Assisténcia Social s6 foi
aprovada com muitos vetos, em 1993, quanto os ventos neoliberais ja
sopravam forte neste continente e a receita dos organismos internacio-
nais comecgava a ser aqui aplicada. As suas premissas fundamentais sao:
a insustentabilidade dos mecanismos atuais do Estado de Bem-Estar
Social, de seus programas e instituigées, o equilibrio fiscal que impede a
manutencgao dos sistemas de protegao social, a necessidade urgente de
reformas (da legislagao trabalhista, da previdéncia etc.), a redugéo do
déficit publico, a privatizagdo das empresas estatais, a liberalizagéo dos
mercados, a reformulag¢ao do servigo publico. No plano politico isso sig-
nifica uniformizar as politicas econdmicas reduzindo a agcédo do Estado ao
desenvolvimento das condi¢des estruturais para a competitividade em
escala global, ou seja constituir um “estado-minimo” (para o cidadao po-
bre) e maximo para o capital financeiro internacional — na medida em que
a especulacgao financeira é estimulada, em detrimento do investimento
produtivo.

O trabalho social profissionalizado no Brasil passou por mudancas
significativas nesse periodo, correspondendo ao redimencionamento da agéo
e do investimento do Estado no social (em todas as instancias governamen-
tais): a partir da reforma do Estado, este deixa de ser o responsavel direto
pelo desenvolvimento de atividades no plano econémico e social, passando
a ser apenas promotor e regulador; assim o setor publico, que antes se
constituia no maior empregador dos assistentes sociais, reduz significativa-
mente esse espago de trabalho; paralelamente ao desinvestimento do setor
publico na area social, houve uma grande expansao da agao social do setor
privado, estimulado pela prépria agdo do setor publico, que passa a atuar
em duas frentes:

12 - na normatizagao e regulacao desse setor, instituindo legislagcéo
especifica para um universo extremamente heterogéneo de organizagdes
consideradas sem fins lucrativos: institui¢des filantrépicas, Fundagdes Em-
presariais, ONGs, OSCIPS, enfim para o chamado “terceiro setor”;

22 - na transferéncia das suas fungdes através de contratos de presta-
¢ao de servigos sociais por organizagdes privadas, a chamada “terceiriza-
¢ao”, seguindo para a agado no social as mesmas regras das outras ativida-
des (econdémicas) no mercado.
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Essas condi¢des afetam significativamente o trabalho social e uma
extensa literatura tem sido produzida a respeito dos desafios profissionais a
serem enfrentados, diante do impacto que a globalizacéo tem produzido, na
medida em que: desestabiliza e desorganiza o trabalho, avanga para as es-
feras da sociabilidade, atinge grupos e categorias sociais, independente-
mente de classe social, idade, sexo, ou grupos de pertencimento — penali-
zando entretanto as camadas sociais de menor renda. A desigualdade eco-
ndmica que ela produz ou acentua, se reproduz nas demais esferas da vida
(cultural educacional, politica e simbdlica), produto da estrutura social ine-
rente ao modo de produgéao e reproducgao vigentes e dos modelos de desen-
volvimento adotados pelos paises.

O trabalho social na América Latina se defronta hoje, portanto com
enormes desafios e seus profissionais convivem com alguns paradoxos:

* Seu trabalho se exerce em paises onde convivem o crescimento
econdmico e as profundas iniqlidades;

* constata-se um crescimento ostensivo do trabalho social profissio-
nalizado nos ultimos trinta anos - observe-se, por exemplo, a distri-
buicdo da formagao pds-graduada nessa area: a América Latina
ocupa o segundo lugar mundial em numero total de Doutorados,
atras apenas dos EUA, na frente do Canada, da Europa e da Aus-
tralia;

» ¢ fato que temos mais e melhor trabalho social, porém num con-
texto de enorme regresséo social;

* temos mais intervengdes sociais, porém nem sempre com a quali-
dade desejavel;

* o0 antigo e o novo trabalho social convivem em nossos paises, sen-
do um dos principais desafios desta década formular propostas
que utilizem uma légica inovadora na intervencao social.

No campo do trabalho social hoje, no Brasil e nos paises Latino-Ame-
ricanos, a maioria dos profissionais tem clareza de que suas agdes séo exer-
cidas num mundo desigual e eles s&o cotidianamente desafiados a mediar
necessidades e interesses da classe trabalhadora num terreno de conflito
(de interesses).
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Os trabalhadores sociais se defrontam permanentemente com as
ambiguidades inerentes a profissdo, que precisa atender demandas da po-
pulagao - que tém multiplas determinagdes - e pode desenvolver suas agbes
orientando-as para multiplas dimensoes; esses profissionais sdo chamados
a interpretar tais demandas e a produzir uma resposta profissional as mes-
mas, que é uma resposta social, através das instituicbes e das politicas pu-
blicas existentes.

Os profissionais se defrontam, em geral, com uma profusao de pro-
gramas sociais, que nem sempre tem permanéncia e constancia no tempo
para que possam produzir os resultados previstos. Além disso, sao insufici-
entes os mecanismos efetivos de acompanhamento e avaliagao desses pro-
gramas de que dispdem, sem indicadores capazes de apropriar a realidade
local. Dada a complexidade do tecido social urbano, a realidade local inseri-
da em espagos sociais muito heterogéneos, nao € apropriadamente captada
por indices como o IDH médio ou pela média de outros indicadores que vém
sendo utilizados para aferir o desenvolvimento social.

3.2. A Protecéo Social no Brasil e nos Paises Latino-Americanos

Asituagao dos paises da América Latina em relagao a protegéo social
foi analisada em duas perspectivas diferentes, cada uma delas abordando a
questdo de uma forma, ambas, porém, através de estudos comparativos.

A primeira tratou dos processos decorrentes da globalizagdo econd-
mica, contextualizando-os, para analisar depois como os Governos dos dife-
rentes paises do continente estavam tentando enfrentar as consequéncias e
efeitos desses processos.

Uma das analises se concentrou nos “regimes” de Bem-Estar Social
dos diferentes paises latino-americanos, analisando-os a partir dos critérios:
sua evolugao temporal, os modelos que os inspiraram, o nivel de cobertura
oferecido, a amplitude do sistema, a homogeneidade ou heterogeneidade
dos sistemas implantados, o grau em que levam em conta as diferengas
significativas existentes entre os paises latino-americanos e os resultados
alcancados em termos de protegao social — o grau de inclusao/exclusao que
realizam.

Constata-se, inicialmente, que havia na América Latina até os anos
1970 trés grandes conjuntos de paises com perfis institucionais e resultados
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semelhantes em matéria de bem-estar social, cada um deles corresponden-
do a um tipo de “regime de bem-estar regional”.

A partir dos anos oitenta, os regimes latino-americanos foram subme-
tidos a um intenso processo de ajuste e de reforma, impulsionados pelas
agencias financeiras internacionais e respaldados por varios governos da
regido. A partir dai, um novo paradigma se torna dominante: atribuir ao mer-
cado o papel fundamental na geracao e distribuicdo, ndo apenas da riqueza
e da renda, mas da protegao social.

Analisando o impacto dos processos de ajuste estrutural e de reforma
social na arquitetura destes regimes, observa-se que: os paises latino-ame-
ricanos realizaram reformas dos seus regimes de bem-estar social, haven-
do, em consequéncia, uma redefinicao da protegcao social nos mesmos. Pro-
curou-se demonstrar com a analise as seguintes hipoteses:

* areforma social de corte liberal tornou residuais os trés tipos de
regimes regionais, enfatizando um enfoque focalizado e assisten-
cialista e subordinando-os de maneira crescente a légica do mer-
cado;

* areforma, nos trés casos, aprofundou a tendéncia a segmentagao
da protegao social,

* a reforma, entretanto, ndo alterou profundamente as distancias
existentes entre os trés tipos de regime.

Outra constatacdo é a de que na Regido existe uma uniformidade
aparente. Num plano geral, a América Latina se distingue, entre outras coi-
sas, por:

= ter conservado, durante muitas décadas, um dos primeiros luga-
res em matéria de desigualdade social no mundo — Considerando-
se a desigualdade na distribuicdo do ingresso por regides do mun-
do (2005), utilizando-se o Coeficiente de Gini, (PIB per capita, PPA
em US$) tem-se: a Africa Subsahariana (722) em primeiro lugar e
a América Latina e o Caribe em segundo lugar.

= a Regido se sobressai também por ter sido incapaz de reduzir de
maneira consistente os elevados niveis de pobreza que a caracte-
rizam, o que contrasta com o que sucedeu em escala global, parti-
cularmente com regiées como a Asia Oriental e o Pacifico.
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O primeiro modelo excludente: o seguro social

Analisando historicamente a adogao de regimes de bem estar social,
verifica-se que durante o primeiro periodo examinado, a prote¢éo social na
regido estaria articulada por uma instituigdo fundamental: o seguro social,
que néao seria o eixo para a universalizagao da protegéo social.

A cobertura se distribuia da seguinte maneira entre as diferentes ca-
tegorias:

a) Integrados: (através do seguro social e de servigos sociais de ter-
ceiro nivel) Setores das classes médias: organizagées de traba-
Ihadores, empregados publicos, empresarios industriais nacionais
e estrangeiros, partidos politicos e funcionarios governamentais;

b) Excluidos (por desprote¢ao): populagdes indigenas ou afro-des-
cendentes;

c) Desfiliados (assisténcia social): trabalhadores do setor informal ur-
bano, camponeses e assalariados rurais.

Além disso, os sistemas de prestagdes sociais latino-americanos ex-
pressavam uma concepcao “familhista” do bem-estar social, pois preserva-
vam uma divisdo familiar de trabalho (breadwinner system), articulada com
o velho sistema patriarcal. Esse modelo preserva as desigualdades existen-
tes de género e etarias:

- 0Ss homens - eram os provedores e portadores de direitos para o
resto da familia através do emprego formal;

- as mulheres (maes e filhas) - transferiam servicos de bem-estar
familiares para os demais membros do lar;

- osfilhos (sobretudo homens) frequientavam a escola para ampliar
suas possibilidades de ascensao social.

O segundo modelo excludente e seus resultados

Durante os anos noventa, a questédo social se redireciona do campo
da protegéo social ligada ao emprego formal, para as novas politicas sociais
que se dirigem exclusivamente a reduzir a pobreza e a dotar os pobres e
vulneraveis de recursos minimos, para que eles mesmos sejam capazes de
resolver sua situagao.
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Quanto aos resultados, num contexto caracterizado por um mercado
de trabalho precério, um abundante emprego informal, o crescimento de
uma nova pobreza e o fechamento de possibilidades de ascensio social
para os pobres, o resultado foi: maior desfiliagdo social; destituicdo gradual
dos direitos sociais obtidos durante a segunda metade do Século XX.

Comparando os regimes

Os regimes duais e excludentes - os regimes duais incluiam Brasil,
Colémbia, México e Venezuela, ao mesmo tempo em que os excludentes
eram integrados pela maioria dos paises da América Central (com excegéo
de Costa Rica e Panama) e alguns paises da América do Sul como Equador,
Peru, Bolivia e Paraguai.

Os dois tipos de regimes se caracterizaram pela queda de um ou dois
pontos na escala de indicadores relativos a niveis de pobreza: concentragdo
de renda, qualidade do emprego e subemprego, gasto social, cobertura de
seguridade social e dos servigos de educacao e de saude preventiva. Tam-
bém se distinguiram por um aumento gradual de: heterogeneidade etno-
cultural, carater regressivo dos sistemas de protegao social e do grau de
informalidade dos mercados de trabalho.

Enquanto essas caracteristicas tendiam a se manifestar de maneira
dual nos regimes intermediarios, privilegiando a populagao urbana - organi-
zada e relevante para o modelo de industrializagao e substituicdo de impor-
tagdes (ISI) — e excluindo o resto da populagéo, particularmente aos indige-
nas e afro-descendentes, no caso dos regimes excludentes elas se agudiza-
vam, deixando fora da sua cobertura a maioria da populacéo.

Os indicadores relativos de desenvolvimento social (esperanca de vida
ao nascer, mortalidade infantil, analfabetismo e indices relativos de vida)
reafirmam esta tendéncia: nos regimes duais prevaleceram niveis interme-
diarios, enquanto nos regimes excludentes sobressairam os niveis mais
baixos de toda a Regiéo.

Os regimes universalistas - em escala regional, o conjunto de paises
categorizado como regimes universalistas se distinguiam historicamente por:
exercer os maiores niveis de gasto social, por uma menor heterogeneidade
etno-cultural e pela maior cobertura do seguro social e dos sistemas educa-
cionais e de saude.
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Apesar das primeiras evidéncias de estancamento econémico que
conduziram a crise dos anos setenta, € muito evidente que este conjunto de
paises exibiram os melhores indicadores em matéria de esperanca de vida
ao nascer, mortalidade infantil, analfabetismo e indices relativos de vida.

Resultados das reformas estrutural e social nos anos 90

Destaca-se uma melhoria em termos de crescimento econémico du-
rante os anos noventa. Entretanto, ndo se alcangou um comportamento ho-
mogéneo em termos de estabilidade macroecondémica. Chile e Costa Rica
se distinguiram por ser estaveis; porém Argentina e Uruguai enfrentaram
severas crises. A precariedade do trabalho continuou aumentando (empre-
go por conta prépria), assim como o desemprego, a concentragdo de renda
se manteve alta e a pobreza s6 diminuiu em termos relativos.

O resultado claro foi uma precarizagdo desses regimes, 0 que se ex-
pressou na tendéncia a desfiliacdo de amplos setores sociais, devida a re-
ducgao das responsabilidades sociais dos Estados. Neste campo, um caso
excepcionalmente infeliz foi o da Argentina, onde a pobreza cresceu extraor-
dinariamente: de 21,2 % da populagao em 1990, passou a 41,5 em 2002,
cifras que aproximaram notadamente esse pais dos perfis dos regimes du-
ais. Este foi talvez o caso mais notério de modificagdo dos clusters originais,
ja que a Argentina se dualizou.

Entretanto, em termos gerais, ndo se fecharam as brechas entre regi-
mes de bem-estar. Os sistemas de protecdo social dos regimes universalis-
tas continuam sendo os mais desmercantilizadores da regido. Isto se pode
observar, examinando os niveis de gasto social, o percentual da forca de
trabalho assegurada e os niveis de cobertura dos sistemas educativos, de-
pois da educagéao basica.

Diferengas e semelhancas entre os sistemas de prote¢cdo social

Durante a fase de industrializagao, os sistemas de protegao social se
desenvolveram de maneira muito significativa em paises como: Argentina,
Brasil, Chile, Costa Rica, México e Uruguai; porém foram precarios ou prati-
camente inexistentes na maior parte da Ameérica Central, no Paraguai, Peru,
Bolivia, Equador, etc.
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Quanto aos niveis de cobertura, observa-se que: no Brasil e no Méxi-
co os sistemas nao foram além do sistema de seguro social limitado, porém
outros paises como Argentina, Chile, Costa Rica e Uruguai criaram sistemas
de protegao social quase universais.

Os modelos sistémicos: alguns trabalhos, como os de Mesa-Lago,
deixam claro que em matéria de sistemas de protecéo social a maturidade
nao corresponde necessariamente a longevidade institucional. De qualquer
forma, se pode encontrar na regido distintos modelos de ampliacédo da co-
bertura. No caso da maioria dos paises com sistemas “fortes” (Argentina,
Chile, Uruguai, Brasil, México) a tendéncia foi de um avanco gradual; por
isso se pode falar de um modelo “Bismarckiano” (seguro social com contri-
buicdo compulséria de empregados, patrdes e do Estado, cobrindo: saude,
aposentadoria e acidentes do trabalho).

Apesar disso, ha pelo menos um caso de modelo “Beveridgeano” (sis-
tema complexo e completo de protecdo social na auséncia de salario que
deveria ser fruto do pleno emprego) ou de cobertura quase universal, num
s6 momento: é o caso da Costa Rica; também ha um exemplo de um siste-
ma Socialista Universal: Cuba.

A existéncia de pleno emprego, um requisito do modelo keynesiano
que inspirou os sistemas de bem-estar social, foi apresentada como realida-
de especifica da Europa Central e dos paises escandinavos, que hoje esta
em retragao; ao lado disso, existe a massa populacional em trabalho infor-
mal, sem cobertura da legislagao social do trabalho. Na realidade convivem
a homogeneidade do modelo econémico de um lado e a heterogeneidade da
legislacado social do trabalho. Areestruturagao produtiva leva a desterritoria-
lizagdo da “fabrica” e a migragédo da forga de trabalho, trazendo novos pa-
droes de produgao e novas formas de relagao entre trabalho formal e traba-
Iho informal.

A regulacéo social hoje se faz de forma diferenciada nos diferentes
paises e regides, com graus de cobertura igualmente bastante diferencia-
dos dependendo de uma série de variaveis: a homogeneidade do modelo
econdmico corresponde, também, uma grande diversidade de padrdes ado-
tados pelos paises em termos de protecao social: abaixo da linha do Equa-
dor, no sul da Europa, no leste Europeu, em paises asiaticos e africanos.

Seria importante chamar atengéo para algumas diferengas conceitu-
ais que podem estar embutidas em formas de protecéo adotadas, que tém

Pré-Conferéncia Brasileira - Documento Final 29



natureza distinta: a proteg¢éo pelo trabalho (legislagédo social do trabalho) e a
protecéo pela cidadania (protecao social).

Ha diferengas também entre os paises latino-americanos no entendi-
mento da no¢ao de seguridade social e séo diferentes os sentidos de segu-
ro, seguranga* e seguridade: o seguro social € sempre contributivo inspirado
nas relagdes mercantis (aqueles que contratam um seguro pagam um mon-
tante de contribuigbes, na expectativa de garantir uma futura prestacéo de
servigos, definida contratualmente); seguridade social pode assegurar servi-
¢os de forma nao-contributiva.

Um estudo comparativo realizado pelo Centro de Estudios Latinoa-
mericanos, a partir das Constitui¢des de 20 paises, faz uma analise quanto a
seguridade, a previdéncia e a assisténcia social, englobando: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Equador, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru,
Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela®.

O Estudo mostra que ha trés tipos diferentes de sistemas nos quais
se enquadram os diferentes paises:

1 - Os que garantem um tipo restrito de protecao (centrada no trabalho,
onde seguridade € igual a seguro social e que da prote¢cdo ao desocupado
involuntario, ao deficiente, aos que ndo podem trabalhar). Nesse caso se en-
quadram: El Salvador, Guatemala, Chile, Costa Rica, Honduras e Uruguai.

2 - Os que asseguram um tipo de protegdo misto, entre restrito e de
subsidiariedade: protegao (centrada no trabalho, onde seguridade ¢ igual a
seguro social e que da protecao a familia para sua compensacgéo econémi-
ca). Nesse caso se enquadram os seguintes paises, com suas complemen-
tagbes especificas: Argentina (+ moradia), Bolivia (+ saude), Colémbia (+
mulher, + terceira idade), México (+ mulher, + maternidade (creches) + habi-
tagdo + saude), Nicaragua (+ fome), Panama (grupos nao incorporados a
previdéncia), Republica Dominicana (+ idosos + pobres).

“A seguranga é uma exigéncia antropolégica de todo individuo, mas sua satisfagdo néo
pode ser resolvida exclusivamente no ambito individual. E também uma necessidade da
sociedade que se assegure em determinada medida a ordem social e se garanta uma
ordem segura a todos seus membros. As politicas sociais representam um dos instrumen-
tos especializados para cumprir essa fungéo”. (VILLA LOBOS, 2000, p. 58)

O estudo do Centro de Estudios Latinoamericanos da Universidad de Georgetown, esta
disponivel em: http://pdba.georgetown.edu/
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3 - Os que garantem um tipo de protecgéao articulada entre seguro mais
assisténcia social (a seguridade da direito a protecao integral em relagéo as
contingéncias sociais da vida e do trabalho, com énfase na familia). Neste
caso se enquadram os seguintes paises: Cuba, Equador, Brasil, Paraguai e
Venezuela.

Seria importante esclarecer os principios que fundamentam os siste-
mas: a idéia de protecao social exige forte mudanga na organizagédo das
atencgoes, pois implica em superar a concepcgao de que so6 se atua nas situ-
acgdes ja instaladas, isto é, depois que ocorre uma “desprotecéo”.

Por um lado, a protegéo social - o sentido de protecéao (protectione do
latim) supde, antes de mais nada, tomar a defesa de algo, impedir sua des-
truigdo, sua alteragdo. Nesse sentido a idéia de protecdo contém um carater
preservacionista — nao da precariedade, mas da vida — supde apoio, guarda,
socorro € amparo. Este sentido preservacionista € que mobiliza tanto as
nogdes de seguranga social como de direitos sociais.

Entretanto, é preciso ressaltar que uma politica de prote¢do social
compde o conjunto de direitos de civilizagdo de uma sociedade e/ou o
elenco das manifestagdes e das decisdes de solidariedade de uma soci-
edade para com todos os seus membros. Ela € uma politica estabelecida
para a preservagao, a seguranga e respeito a dignidade de todos os cida-
daos.

No caso do Brasil, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS-
2004 afirma que a protegao social a que ela deve responder deve afiangar
uma ampla seguranga: seguranga de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia) segurancga de acolhida e seguranga de convivio (de vivéncia fa-
miliar).

Examinando os eixos do modelo, observa-se que: o 1° eixo afirma a
particularidade do caso brasileiro: ter a assisténcia social como politica de
direitos que opera através de servicos e beneficios; 0 2° eixo ressalta o seu
carater federalista; o 3° eixo indica que ele deve operar através de sistema
Unico; o 4° eixo afirma a relagéo entre democracia social e politica; o0 5° eixo
prevé um modelo pactuado de gestao.

Constituem, ainda, singularidades do modelo brasileiro: a proposta de
mesclar beneficios e servigos; estabelecer uma relacao intersetorial; enga-
jar-se no esforgo intersetorial de desenvolvimento social.
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Quanto as fungbes da assisténcia social, elas sdo definidas como: de
vigilancia social, de defesa de direitos e de protecao social. A intersetoriali-
dade no sistema deve ser assegurada pelos principios de gestdo, assim
definidos: gradualidade, heterogeneidade e convergéncia.

O sistema se apodia nos seguintes principios: a) universalidade; b)
matricialidade sécio-familiar; c) territorializagédo, descentralizagdo, comparti-
Ihamento e regionalizagao; d) regulagéo; e) habilitagéo.

Algumas idéias-for¢a sdo aqui destacadas como pontos de reflexao:

32

A constituicao da protegéo social ndo contributiva no Brasil, embora
esteja constitucionalmente assentada n&o esté ainda plenamente
aplicada. Conseguir aplicar os ditames constitucionais supbe fortes
e sensiveis mudancgas politico-institucionais e econdmico-sociais
nas relagbes e regras da sociedade brasileira, dos entes federati-
vos que compdem o Estado brasileiro e dos agentes institucionais
que operam a protegao social.

A Constituicdo Federal de 1988 atribui o carater de seguridade social
a protecao social ndo contributiva, definindo os campos da previ-
déncia, saude e assisténcia social. Todavia ndo existem ainda,
mecanismos de articulagao entre os trés campos para além das
condicionalidades do Programa Bolsa-Familia e do didlogo entre o
Beneficio de Prestagdo Continuada, o Renda Minima Vitalicia e o
INSS. Embora o modelo de seguridade social ainda ndo esteja
consolidado, a area de segurancga alimentar vem se estruturando
como outra frente de protegdo social.

Permanece no modelo de protegao social ndo contributiva uma
interface com programas de enfrentamento da pobreza e a pers-
pectiva de alcance do desenvolvimento social. Estas duas pers-
pectivas fluem mais da velha relagao entre fome e pobreza do que
a adogao de uma politica redistributiva articulada com o modelo
econdmico.

Um arranjo institucional de gestdo de politicas publicas cujos re-
sultados transitam entre protegao e desenvolvimento social.

Um arranjo institucional que sup6e a adesao dos trés entes fede-
rativos numa relagdo complementar de responsabilidades, cober-
turas e resultados;
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* Uma relagao de complementaridade e entre as politicas publicas
de assisténcia social, seguranga alimentar, saude, educagéao, ha-
bitacao, trabalho e renda, previdéncia social e o sistema nacional
de direitos humanos em especifico o SINASE.

* O formato é diferenciado entre os trés niveis de governo no modo
como articulam.

* Acomplementariedade entre as politicas e a estratégia de interse-
torialidade.

* A aplicacéo de territorialidade do modelo de protegao social entre
os trés entes federativos.

* Aestratégia de construgao da matricialidade socio-familiar no pro-
cesso de protecao social.

* O modelo brasileiro de protegao social ndo-contributiva tem por
eixo principal a protegéo integral as familias, isto &, o reforgo as
condi¢des para que elas exergam a protecdo de seus membros.

* Os recursos financeiros na assisténcia social sdo, em grande par-
te, catalizados para beneficios com corte de renda, e por incidén-
cia histérica de baixo investimento na rede de servigos, estes, via
de regra, ficaram na dependéncia da oferta de entidades sociais
que recebiam valores per capita para atengao (antigo SAC-PAC)
todavia, o baixo valor desses per capitas produziram o efeito de
subvengoes parciais e ndo de reembolso pelo efetivo valor do ser-
vigo prestado.

* Os direitos socio-assistenciais ainda permanecem no campo das
idéias, sem uma legislagao que abrigue sua aplicagéo e a instaura-
¢ao de uma processualidade juridica quando de sua infringéncia.

O percurso analitico realizado, por caminhos diferentes, mostra clara-
mente que, nossa regido requer processos de reforma social especificos
para cada tipo de regime de bem-estar e que a redugao da pobreza so6 sera
possivel se forem examinados os desafios diferenciados, procurando-se
respostas particulares para cada um deles. A revisao realizada mostra sal-
dos muito desfavoraveis no processo de reforma: residualizacédo de todos
os tipos de regimes, que se traduzem no abandono de responsabilidades
publicas, enfraquecimento dos direitos sociais e da cidadania; agudizagéo
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das desigualdades regionais, acompanhadas de processos de dualizagao
dos regimes universalistas, de precarizagcao dos regimes duais e de petrifi-
cacao dos regimes excludentes.

Poderiamos perguntar se, diante dos resultados sociais observados,
houve uma ruptura com o paradigma residual. Entretanto, a mera ampliagcao
da cobertura ndo implica num processo de universalizagao. O contexto nao
variou e as idéias-for¢a ainda s&o: focalizar, desregular, desinstitucionalizar,
remercantilizar, condicionar transferéncias e, sobretudo, n&o recolocar o tema
dos direitos sociais da cidadania.

Neste contexto, é evidente que os programas de transferéncias mo-
netarias condicionadas, que hoje sdo concebidos como receita infalivel e
universal para reduzir a pobreza, ndo séo a solugao de fundo que se preten-
de, porque estes programas continuam sem reconhecer que a pobreza é
resultado das tremendas desigualdades regionais e da aplicagdo sem crité-
rio das politicas de ajuste estrutural.

3.3. A Questiao do Desenvolvimento Social no Brasil e na Améri-
ca Latina: perspectivas e limites

Ao falar sobre desenvolvimento social € importante lembrar que esta
€ uma nogao histdrica, ou seja, a forma de se pensar o desenvolvimento
vem mudando tanto no Brasil, como na América Latina e internacionalmen-
te. O que hoje se propde para o desenvolvimento do pais e da regido tem
muito pouco a ver com o que se pensava entre as décadas de 50 e 70 do
século passado, quando intelectuais pertencentes aos quadros de organis-
mos como o ISEB, a CEPAL e a USP propunham interpretacdes diferentes
para a situagéo brasileira e estratégias opostas para supera-las.

Naquelas décadas, os debates se travavam principalmente em torno
de perspectivas tedricas que privilegiavam a industrializagdo e o crescimen-
to econdémico e outras que pensavam o desenvolvimento nacional como um
processo muito mais complexo do que alcangar altas taxas de crescimento -
como aquelas alcangadas durante o chamado “milagre econémico”, osten-
tado pelos governos militares no regime ditatorial de entdo, que acenavam
com a promessa va de “fazer o bolo crescer para depois dividi-lo”.

Pensar em desenvolvimento social hoje, implica em considerar as
transformagdes da economia mundial ao longo das ultimas décadas, em
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especial a partir do processo de reestruturagao produtiva, que mudou o pa-
drao de incorporagéao da forga de trabalho.

O desenvolvimento capitalista vem passando por transformagdes im-
portantes, nao apenas nos seus processos produtivos, mas, também, quan-
to as formas de apropriacéo do excedente e as formas de propriedade. An-
tes, aquele que era proprietario dos meios de producéo era possuidor de
algum bem fisico, de algo concreto que constituia a sua propriedade: hoje a
propriedade é de um processo e o lucro auferido é sobre a sua utilizagdo. Os
processos tornam-se cada vez mais densos em informagéo e conhecimento
e a propriedade intelectual, a patente, o copyright, assumem cada vez mais
importancia. A natureza dos bens constituidos pelo conhecimento (bem ima-
terial) é diferente daquela constituida pelos bens materiais: o conhecimento
€ um bem que nado deixa de pertencer a alguém quando é transferido a
outros. Atualmente vivemos numa nova era tecnoldgica, voltada para a ace-
leragdo da comunicacéao e da conectividade, em que a capacidade de disse-
minagéao da informacgao é praticamente incomensuravel, perdendo sentido a
apropriagao privada do conhecimento. A democratizagao do acesso a infor-
macéao e ao conhecimento produzido € componente fundamental dos pro-
cessos educativos. Assim, ha um deslocamento significativo na compreen-
sao tedrica dos processos de desenvolvimento econémico e social.

Do ponto de vista social, uma distingdo basica deve ser feita: entre o
enriquecimento que tem por base um aumento da riqueza social, € o que
tem por base a redistribuicdo da riqueza existente. Um exemplo concreto
pode ser esclarecedor: se uma pessoa faz um investimento na construgao
de casa, (num conjunto residencial) e se, por qualquer razdo essa pessoa
vai a faléncia, uma avaliagcao possivel é que ela perdeu dinheiro. Entretanto,
existe um resultado pratico: as casas novas que existem e poderao servir de
moradia para pessoas concretas; dessa forma pode-se concluir que houve
um aumento do produto social. Outro tipo de investimento é a compra de
délares quando, pelo acompanhamento da cotacdo das moedas, pode-se
prever uma tendéncia a alta, que se concretiza; esse ganho de uma pessoa
(que comprou), corresponde a diminui¢ado da capacidade de compra de ou-
tra (que vendeu); nessa transacao ocorre apenas transferéncia de renda
entre individuos ou grupos, sem ganho nem perdas para a sociedade (¢ um
processo micro-econdmico que pode gerar enriquecimento de alguns). Os
bancos realizam atividades especulativas que designam “investimentos”, mas
se trata apenas de aplicag¢des financeiras. Investimento, do ponto de vista
técnico é aquele que aumenta o estoque de produgéo da sociedade, como a
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construgdo de uma fabrica, que gerara empregos e tera alguma relevancia
social. Do ponto de vista macro-econdémico, o objetivo deve ser alocar recur-
sos da maneira mais inteligente possivel, visando o bem-estar crescente do
conjunto da populacao e, ndo favorecer a especulagao financeira, como ocor-
reu durante muito tempo no Brasil, com dois tipos de processos especulati-
vos: a inflag&do e os altos juros, que serviram para enriquecer minorias, sem
que houvesse ganho para a economia do pais.

Como consequéncia da mudanga do padrao de desenvolvimento ca-
pitalista, o que ha alguns anos vem sendo genericamente designado como
globalizagéo, além da reducao dos postos de trabalho e do aumento do de-
semprego, maiores restricbes foram colocadas a absor¢gdo em postos de
trabalho assalariado regulamentados, seja pelo incentivo a terceirizagao de
servigcos pelas empresas, seja pela iniciativa do trabalho por conta prépria,
ou trabalho informal.

Uma nova divisdo internacional se configura: é aquela que separa os
paises que se concentram nos bens intangiveis (pesquisa e desenvolvimen-
to, design, advocacia, contabilidade, publicidade, sistemas de controle) e os
que continuam com atividades centradas na producao fisica. Essa nova divi-
sao corresponde a que antes separava os paises produtores/exportadores
de matérias primas (de um lado) e paises fabricantes de produtos industria-
lizados (de outro lado). Hoje a divisdo tem por base a distingdo entre produ-
¢ao material e producao imaterial, embora a base sobre a qual se assente
tal diviso seja distinta da anterior, em termos do poder que essas formas de
producao conferem aos paises situados num e noutro pélo, ha uma equiva-
Iéncia, permanecendo a relagao de subordinacgao.

Muitos estudos sobre a América Latina e sobre os paises desenvolvi-
dos, mostram as consequiéncias da flexibilizagao do trabalho e do aumento
do desemprego sobre as condi¢gdes de vida, o que acentuou as desigualda-
des e promoveu a exclusao social. Tais analises evidenciam, nos diferentes
contextos, a partir dos anos 1980/1990 a precarizagao social decorrente da
flexibilizagdo produtiva e das mudancas institucionais que a favoreceram;
diante disso, foram adotadas politicas compensatdrias, emergenciais, no lugar
de politicas de carater permanente/universal que, no caso brasileiro, nunca
chegamos a implementar em larga escala.

Tais processos afetaram a maior parte das regides metropolitanas do
Brasil e indicam prejuizos da qualidade do trabalho presente no mercado,
em que se destacam a precarizagao dos vinculos e o fim da protegéo ofere-
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cida pelos direitos trabalhistas. E certo, por sua vez, que o ano de 2007
indicou uma melhora nos indices, ja que o trabalho formal superou os 55% e
o indice de desemprego foi mantido em 7%. Além disso, uma analise dos
recentes indices sociais mostra como a queda da renda proveniente do tra-
balho, a partir dos anos 1990, se tornou determinante no agravamento de
certas questdes sociais, apresentando-se claramente como obstaculo ao
desenvolvimento.

No Brasil desde o inicio dos anos 1990 as transferéncias de renda
realizadas pelos diferentes “programas de renda minima” tinham como me-
tas ndo soé diminuir sensivelmente o nimero de pobres brasileiros em 4,94
milhdes - o que significava uma redugao da proporgéo de 34% para 31,1%
do total da populagédo - como, pretendiam propiciar um declinio marcante
nos indices de pobreza.

Apo6s mais de uma década de vigéncia desses programas, € possivel
se perceber o seu mérito em modificar também o grau da concentragéo de
renda gerando alteragdes na desigualdade dessa distribui¢cdo. Ainda que, no
Brasil, os programas de transferéncia de renda monetaria as familias po-
bres assumam caracteristicas diversas das apresentadas em outros paises,
ja que exigem contrapartidas por parte das familias beneficiarias - como a
frequéncia regular a escola das criangas na faixa etéria de 7 a 14 anos -
essas iniciativas tém sido avaliadas positivamente. Ndo se pode esquecer
que, no Brasil, o atraso escolar de criangas com 14 anos é superior a trés
anos de escolaridade, indicando que uma proporgao importante de jovens
situados no intervalo de 14 a 18 anos deveria ser incorporado a programas
desse tipo, pois devem finalizar a escola basica, para que alcancem um
melhor desenvolvimento e inser¢cdo no mercado de trabalho.

Dados os resultados recentes do programa federal bolsa-familia (11
milhdes de familias em 2007 — segundo dados do IPEA) e as avaliagbes
sobre a importancia do estimulo escolar aos jovens nao atendidos pelo sis-
tema, sera implementada, ja em 2008, a ampliagao da cobertura do Progra-
ma, que deve alcangar familias com filhos de 16 e 17 anos.

Nessa versao, os programas de renda minima pretendem combater a
pobreza evitando o trabalho infantil precoce e aumentando o grau de instru-
¢ao nas familias mais pobres, em particular dos dependentes. A idéia é que
a elevagao do nivel educacional dessas criangas permitira ampliar sua ca-
pacidade futura de geragdo autdbnoma de renda, rompendo com o circulo
vicioso de reprodugao da pobreza.
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Entretanto, a questdo do acesso a escola, hoje quase resolvida,
nao é, o grande entrave: o “desenvolvimento social” depende de qualida-
de da educacéo e, neste aspecto ainda ha muitos desafios a vencer, seja
quanto a precaria infra-estrutura das escolas, quanto a repeténcia e a
evasdo, quanto a adequagao dos conteudos abordados e quanto a quali-
ficagdo dos profissionais.

A questdo da saude publica no Brasil também é muito grave. Sau-
de, do ponto de vista preventivo, representa menos intervengdes médi-
cas, sejam ambulatoriais ou hospitalares. A educagao sanitaria, entre
outros bons métodos de higiene e saude popular, deve ser encarada como
politica publica nos diversos ambitos. Os recursos destinados a saude
nao podem ficar restritos a menos de 4% do PIB, como nos mostram os
indices atuais. Segundo os indicadores internacionais sdo necessarios,
ao menos, 6% do PIB para dar suporte a um Sistema Unificado de Saude
como € o caso do Brasil e suas dimensdes territoriais.

Embora se considere que a implantacdo do Sistema Unico de As-
sisténcia Social (SUAS) - com seus objetivos de organizar e articular os
servigos de protecéo social dos Governos Federal, Estadual e Municipal
- seja importante e possa representar um avancgo, ha algumas preocupa-
¢des, como o volume de recursos e a forma do repasse implantado.

E importante a incorporagéo da educacéo para e pelo lazer, além
das nogdes ligadas a educacgio permanente, a partir de uma idéia ampla
de desenvolvimento sociocultural, como parte, ndo apenas dos discursos
institucionais, mas dos seus objetivos e estratégias de acéao.

O economista e Prémio Nobel Amartya Sen afirma que o objetivo
do desenvolvimento deve ser a liberdade e que as politicas devem con-
duzir as agdes, na pratica, de modo a fazer com que o ponto de vista da
liberdade seja sempre coerente com as metas de desenvolvimento, mas,
a liberdade néo é apenas fim, € também meio para o desenvolvimento.
Liberdade que pode ser traduzida por: oportunidade, autonomia, expres-
sdo, criagao, segurancga e direitos.

A dimenséo cultural é fundamental no processo de desenvolvimen-
to. S6 a capacidade de percepcao de identidades pode fornecer diretri-
zes para a percepg¢ao do presente e a construgao do futuro. A associagao
educacéao/cultura nao significa apenas manter os vinculos escolares, mas
um processo social em que as mais diversas instituicdes estejam en-
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volvidas e comprometidas. Sabe-se, hoje, que as agdes continuas de
educagao nao-formal presentes em atividades culturais as mais diver-
sas, tém nisso um importante papel. No Brasil, em particular, o acesso da
maioria da populacéo a atividades culturais ainda é muito restrito, embo-
ra haja esforgo dos governos e de diversas instituicbes. Sdo necessarias
mudangas e esforgos continuos para ampliar o acesso e a democratiza-
¢ao da cultura e mudar esse quadro.

Para qualquer programa de desenvolvimento humano, os Servigos
Sociais sao prioritarios e, numa realidade como a brasileira, € fundamen-
tal que os poderes publicos os priorizem, e que possam ser complemen-
tados pelo compromisso ético e social de instituicbes ndo-governamen-
tais, que tenham também uma missé&o publica.

Um processo de desenvolvimento social que pudesse trazer bem-
estar as massas populares latino-americanas como um todo, dificilmente
se implantaria e se ampliaria na regido em funcéo da falta de soberania
que caracteriza o Estado latinoamericano. Um movimento efetivamente
democratico, que supere o estado de coisas presente, ndo deve signifi-
car, porém a farsa de um retorno pendular ao intervencionismo estatal
providencial.

As insuficiéncias financeiras do bloco regional latino-americano tor-
naram-se um obstaculo a sua prépria subsisténcia em poténcia e em ato.
Os governos dos paises latino-americanos reduziriam a sua dependén-
cia financeira através da criagcdo de um banco regional de controle co-
mum, capaz financiar o desenvolvimento, sem intermediag¢des rentistas
centrais.

O fracasso patente do neoliberalismo no continente latino-ameri-
cano traz uma dupla possibilidade: por um lado, favorece a ilusdo desen-
volvimentista; por outro, estimula a antecipag¢ao concreta que pode orien-
tar o movimento real para abolir o estado de coisas presente, tanto na
luta geral contra a exploragédo, a dominagéo e os ataques a dignidade
humana, quanto na luta especifica por uma ampla e profunda redistribui-
¢ao de recursos, inclusive, com a anulagao de todas as dividas que afe-
tam, sobretudo, a superpopulagao relativa.

Os paises em desenvolvimento podem ser encarados como pos-
suidores de ilhas de exceléncia — constituidas por empresas modernas,
capazes de se tornarem competitivas no mercado internacional, com alta
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produtividade no trabalho, que asseguram a maior parte do PIB — num
cenario de baixa produtividade e que o sistema econdmico, nio as afeta-
ria significativamente. Alguns economistas consideram, porém que um
crescimento rapido puxado pelo setor de empresas modernas, néo redu-
zira por si s6 a heterogeneidade inicial e, que o resultado mais provavel
desse ambiente, é a concentracio de riqueza e renda nas maos dos pou-
cos que controlam as tais ilhas de exceléncia. Segundo esses analistas,
nao ha alternativa para o desenvolvimento de um pais a ndo ser continu-
ar investindo no setor de empresas modernas, mas, além disso conse-
guir aumentar a produtividade no setor pobre. Esses estudiosos das ques-
tdes do desenvolvimento consideram que o principal desafio é o de trans-
formar as pequenas atividades organizando-as em pequenas empresas
capazes de competir no mercado capitalista. Existem muitas iniciativas
que poderao alcangar esse resultado ou, pelo menos, melhorar a quali-
dade de vida e a capacidade de trabalho das pessoas pobres — o que por
si s0, ja constitui uma parte substancial do processo de desenvolvimento.

Algumas dessas idéias estdo sendo aplicadas no Brasil ha cerca
de duas décadas, a partir do processo de redemocratizagao do pais. Um
exemplo disso é constituido pelos programas de urbanizagéo de favelas
€ em outras areas pobres das metropoles, onde se constata uma mudan-
¢a de concepgdo: em vez dos programas de transferéncia forcada da
populagao favelada para casas ou apartamentos em outras areas da ci-
dade, em geral na mais longinqua periferia, distante dos locais de traba-
Iho, percebeu-se que a regularizagao fundiaria teria mais sentido. Assim,
em varias regides metropolitanas brasileiras, a opgao foi dar titulo de
propriedade aos favelados, prover servigos publicos de luz, agua, esgoto
e telefone, e asfaltar as ruas e vielas nas areas faveladas.

Tais programas correspondem a uma forma de integracao dos po-
bres no sistema capitalista “por baixo” - em vez de tentar integra-los “por
cima”, como se tentou fazer nos anos 1950-1960. Orientando-se por essa
concepgao, 0s governos procuram criar mecanismos de crédito para aque-
las pessoas muito pobres, capacitando-as para fazerem pequenos inves-
timentos em negdcios ou para construirem suas casas. Os governos nos
diferentes niveis (federal, estadual e municipal), tém realizado investi-
mentos sociais nas periferias das grandes cidades. Dessa forma, através
do micro-crédito ou da propriedade, os pobres estdo aos poucos se in-
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serindo no mercado capitalista. Para além desses programas especifi-
cos, 0s gastos sociais com educagao e saude para os pobres, contribu-
em para melhorar a sua qualidade de vida.

Ainda nessa modalidade de “integracédo dos pobres por baixo” po-
dem ser incluidos os programas realizados de reforma agraria, iniciados
a partir da democratizagao do pais e da pressao dos movimentos sociais
como o Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra (MST) e de al-
guns setores da Igreja Catdlica, sobretudo da Pastoral da Terra. Alguns
setores mais conservadores consideram que a reforma agraria nao é efi-
ciente e, portanto, é desnecessaria, uma vez que a grande agricultura
capitalista “é a Unica capaz de resolver o problema da produg¢éo no Bra-
sil”. Essa concepgdo desconhece que o desenvolvimento s6 é possivel
com a integracéo da populagéo pobre no processo.

Portanto, pensar o desenvolvimento como um processo de con-
quista histérico € também considerar os grandes objetivos politicos pro-
postos pelas sociedades modernas, ao lado da ordem social igualitaria,
da liberdade e da justica. Essa é uma perspectiva ética do desenvolvi-
mento orientada por uma filosofia politica que torna o conceito de desen-
volvimento normativo. Nao é suficiente compreender o desenvolvimento
COmMoO um processo: é preciso que cada sociedade defina que tipo de
desenvolvimento almeja. Se a escolha for por um desenvolvimento sus-
tentavel, duravel - e ndo apenas por um “surto de desenvolvimento” como
se tem verificado neste e noutros paises do continente, deve incluir entre
seus objetivos politicos, promover a distribuicdo da renda.

Atualmente a legitimagao dos governantes passa, cada vez mais,
pela possibilidade que tentam apresentar para a populagao, justificativas
solidas e consistentes para as politicas econdmicas e sociais que ado-
tam. Assim sendo, as questdes relacionadas com a justica, a liberdade e
a sustentabilidade no processo de desenvolvimento, por afetarem toda a
populacao, devem mobilizar todos os cidadaos com espirito republicano
para discuti-las. O desenvolvimento, portanto, ndo se restringe a dimen-
sao econdmica, mas tem uma dimenséo politica que, em ultima analise,
diz respeito a democracia.
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4. RECOMENDAGOES
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Tendo-se evidenciado que o resultado das politicas sociais prati-
cadas nos ultimos 10 anos nos paises latino-americanos, sob in-
fluéncia dos organismos financeiros internacionais, favoreceu o
aumento das desigualdades sociais, indica-se a necessidade dos
Estados da Regido retomarem o caminho para a universalizagédo
da protegao social, vinculada com os direitos de cidadania, visan-
do a redugéao das desigualdades constatadas.

E também evidente que, nos casos em que os regimes de prote-
¢ao social adotados sao duais e excludentes, essas medidas de-
vem se combinar com politicas que favoregam uma rapida redu-
¢ao da exclusao social de alguns segmentos (como os povos indi-
genas), enquanto em todos os casos, deve haver medidas que
favoregam a eliminagao das desigualdades de género.

E imperativo e urgente desenvolver politicas de reativagao do tra-
balho, de apoio a criagao de empregos formais de maior qualidade
e de capacitagao para o trabalho, para evitar que amplos contin-
gentes sociais fiqguem permanentemente vinculados a empregos
de baixa qualidade ou sejam convertidos em populagao residual, o
que impediria sistematicamente a ascensao social e continuaria
favorecendo a reproducéo da pobreza.

Os atuais regimes de bem-estar na regiao precisam ser concebi-
dos como regimes em transi¢do, salientando-se a necessidade de
construir novas coalizées sociais e politicas que possibilitem uma
reforma que favorega a universalizagdo, visando reducao das de-
sigualdades sociais constatadas.

E necessario e urgente colocar entre as alternativas para o desen-
volvimento, além de continuar investindo no setor de empresas
modernas, que é preciso adotar medidas para alcangar um au-
mento de produtividade no setor pobre. O principal desafio é o de
transformar as pequenas atividades em pequenas empresas, bem
organizadas e estimuladas por um sistema de crédito popular ade-
quado, para que sejam capazes de competir no mercado capitalis-
ta principal.
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e Eimprescindivel e urgente adotar medidas para superar o grande
entrave ao desenvolvimento social constituido pela baixa qualida-
de da educagéo publica e para enfrentar os desafios atuais: me-
Ihorar a precaria infra-estrutura das escolas, combater os eleva-
dos indices de repeténcia e de evasao escolar, a inadequagao dos
conteudos curriculares e, sobretudo, a necessidade urgente de
realizar investimentos massivos na qualificacdo dos profissionais
para melhorar as oportunidades dos mais pobres terem acesso a
uma educagao de qualidade e melhores chances no mercado de
trabalho.

e E preciso enfrentar a grave questdo da saude publica no Brasil,
considerando que realizar agdes de saude, do ponto de vista pre-
ventivo, representa menos intervengdes médicas, sejam elas am-
bulatoriais ou hospitalares. Os governos, em todos os niveis, pre-
cisam ampliar os programas nessa area e promover a educagao
sanitaria, através de métodos de preservagao da saude que alcan-
cem massivamente a populagao, deve ser encarada como politica
publica urgente nos diversos ambitos.

¢ Investir em saneamento basico é fundamental e urgente para pro-
mocéao da salde e para prevencao e controle de doencas que se
devem principalmente a falta dessas condigdes, assim como redu-
zir a mortalidade infantil. E preciso incluir a questdo do saneamen-
to na luta pelos direitos sociais, e na agenda publica, chamando a
atencgdo para os assombrosos custos do déficit de saneamento a
partir de indicadores concretos. Temos de reconhecer que o aces-
s0 ao saneamento € um direito basico que deve fazer parte do
debate publico. Através de varias atividades, meios e iniciativas -
como campanhas no radio e na televisdo, concursos fotograficos,
patrocinios corporativos e programas escolares, entre outros - po-
liticos, funcionarios governamentais e o publico devem enfrentar
os problemas decorrentes da falta de saneamento basico, hoje
pouco presentes na agenda publica.

e Os recursos destinados a saude nao podem ficar restritos a me-
nos de 4% do PIB, como nos mostram os indicadores atuais. Se-
gundo os estudos internacionais sao necessarios, ao menos, 6%
do PIB para o suporte de um Sistema Unificado de Saude como é
0 caso do Brasil, considerando-se suas dimensdes territoriais.
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O trabalho social profissionalizado deve construir respostas apoia-
das em investigacdes e pesquisas realizadas sobre sua pratica e
realidade cotidiana, cujos produtos alimentem e déem consistén-
cia ao debate disciplinar e interdisciplinar sobre ao sistemas de
protecao social, as politicas sociais e a agao social.

E urgente resgatar as diferentes percepgdes acumuladas pelos as-
sistentes sociais que lidam cotidianamente as refragdes da ques-
tdo social e trabalham para atender as demandas dos usuarios,
considerando as interfaces do global com o local, para oferecer
respostas qualificadas tendo em vista a reducéo das desigualda-
des sociais.

Trazer o conhecimento sistematizado da pratica cotidiana dos as-
sistentes sociais para a arena politica nos dominios nacional e in-
ternacional para que se possa contribuir com propostas consisten-
tes para construgédo de um sistema eficiente de alocagao de recur-
sos publicos e de execugédo das politicas sociais que incorporem
mecanismos distributivos e assegurem a redugéo da desigualda-
de, da pobreza e da concentragao de riqueza.

As politicas orientadas para o desenvolvimento devem levar em
conta que a sustentabilidade do desenvolvimento esta intimamen-
te associada a redugéo das desigualdades sociais. No médio pra-
z0o, qualquer projeto nacional que ndo tenha como prioridade maior
a solucao para a exclusao social e para as disparidades regionais
estara fadado ao fracasso. O primeiro compromisso do desenvol-
vimento sustentavel, portanto, é estabelecer um compromisso so-
cial, que pressuponha a convergéncia dos planos e projetos na
direcdo do combate a desigualdade e que leve em conta as expec-
tativas das pessoas com relagédo ao seu futuro e a sua qualidade
de vida.

O desafio maior a ser enfrentado hoje por governos, empresas,
agéncias de desenvolvimento e organizag¢des sociais € reconhe-
cer definitivamente, que nas suas politicas, programas e nas suas
praticas, devem articular a questéo social a questdo ambiental. A
preservacao dos recursos naturais e da qualidade do meio ambi-
ente so6 pode se fazer, a partir do reconhecimento das desigualda-
des sociais e da necessidade de investir nos seres humanos que
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vivem nesse meio, na melhoria das suas condi¢cbes de vida, de
educacgao, de oferta de trabalho, no seu acesso aos beneficios
proporcionados pela sociedade moderna.

¢ Os projetos de desenvolvimento sustentavel devem incluir proces-
sos de participagao da populagdo envolvida na sua construgao,
onde as institui¢gdes politicas, a sociedade civil e os grupos de inte-
resse organizados encontrem espaco para exercer o seu papel de
representacgao politica e institucional. A sustentabilidade dos proje-
tos pressupde agcbes no campo da governanga e exige que as so-
lucdes propostas para o desenvolvimento sejam debatidas ampla-
mente e negociadas passo a passo com os diversos segmentos
da sociedade civil organizada.

¢ Para alcancar formas de desenvolvimento sustentavel o grande
desafio hoje € o de promover politicas de consumo sustentavel
que incluam trés eixos: levar em conta a realidade dos limites eco-
I6gicos do planeta, considerando o grau de esgotamento dos re-
cursos naturais ja atingido e a impossibilidade de renova-los; exa-
minar a viabilidade politica de se implantar medidas de estimulo ao
consumo sustentavel e de restricbes ao desperdicio, tanto nos
paises ricos quanto nos paises pobres; enfrentar o debate sobre a
existéncia de um consumo desigual que reflete a atual estrutura
injusta na distribuicdo da riqueza, seja em cada pais internamente
entre ricos e pobres, seja entre as nagdes. E urgente colocar na
agenda publica a questao do excesso de consumo nos paises de-
senvolvidos como uma das causas importantes da crise ambiental
que é preocupagdo mundial para tentar influenciar e modificar o
pensamento das pessoas em relagdo ao consumo; é extremamente
relevante no debate colocar em confronto o consumismo perma-
nentemente estimulado pelas grandes corporagdes e o sub-con-
sumo estrutural que atinge grandes parcelas da populagdo mundi-
al, impedidas pela miséria de consumir o essencial a sua subsis-
téncia, condenadas & fome e & penuria. E urgente compreender
melhor as causas do excesso de consumo e contribuir para desen-
volver estratégias que levem a um debate sobre as mudangas pos-
siveis nas atitudes e nas praticas, bem como sobre os processos
necessarios para alcancar formas de consumo responsavel, que
contribuam para elevar os niveis de bem-estar social de todos.
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Diregao da ESS/UFRJ

Diretora
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6. APOIOS

MDS

SEASDH

SESC/SP

SESC/DN

SESI

SESI

UFRJ

CRESS-RJ

ABEPSS

Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome

Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos
Humanos do Rio de Janeiro

Servigo Social do Comércio — Diretoria Regional de
Séo Paulo

Servigo Social do Comércio — Departamento Nacional

Servigo Social da Industria — Departamento Nacional

Conselho Nacional do Servigo Social da Industria

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Forum de Ciéncia e Cultura
Prefeitura do Campus Praia Vermelha

Conselho Regional de Servigo Social — 72 Regido

Associacgao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Ser-
vigo Social
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